TELEPHONIC SCRIPT FOR CALLING APPLICANTS
GENERALISED
Caller: नमस्कार! क्या मैं (Prospect का नाम) से बात कर रहा/रही हूँ?
Applicant: [Response]
Caller: मैं [Caller का नाम] बोल रहा/रही हूँ {mention council} से। आज मैंने आपको एक ज़रूरी जॉब अपडेट देने के लिए कॉल किया है - क्या आपके पास एक मिनट का समय है?
Applicant: [Yes]
Caller: {state} में चल रहे Mission के बारे में आपको पता होगा। इस प्रोग्राम के अंदर एक certification प्रोग्राम की शुरुआत की जा रही है जिसके ज़रिए आप बड़े अस्पतालों में अच्छी  नौकरी पा सकते हैं।
मैं जानना चाहूँगा/चाहूँगी - क्या आप अभी कहीं नौकरी कर रहे/रही हैं?
Applicant: [Response]
Caller: क्या मैं जान सकता/सकती हूँ की आप कहाँ नौकरी कर रहे हैं?
Applicant: [Response]
Caller: समझ गया/गई। इस प्रोग्राम के लिए एक छोटा सा assessment होगा, जो आपने अपने कॉलेज में या काम के ज़रिये सीखा है उसी पर आधारित होगा। अगर आप इसके लिए apply करते हैं और pass  करते हैं तो आपको एक certificate मिलेगा, जो आपको बड़े अस्पतालों में job placement में मदद करेगा। अभी {state} सरकार ने पहले 200 लोगो के लिए यह certificate निःशुल्क कर रखा है। क्या आप इसके लिए apply करना चाहेंगे/चाहेंगी?
Applicant: [Yes/No]
Caller: (If Yes) बहुत बढ़िया! मैं अभी आपको Whatsapp पर सारी डिटेल भेज देता/देती हूँ - आप आराम से देख लीजिएगा।
Caller: (If No) कोई बात नहीं। फिर कभी सही समय पर बात करेंगे। मैं आपको Whatsapp पर डिटेल भेज देता/देती हूँ - अगर आपको लगे तो आप आराम से देख लीजिएगा। समय देने के लिए बहुत धन्यवाद। 
SPECIFIC
Caller: नमस्कार! क्या मैं (Prospect का नाम) से बात कर रहा/रही हूँ?
Applicant: [Response]
Caller: मैं [Caller का नाम] बोल रहा/रही हूँ {mention council} से। आज मैंने आपको एक ज़रूरी जॉब अपडेट देने के लिए कॉल किया है - क्या आपके पास एक मिनट का समय है?
Applicant: [Yes]
Caller: {state} में चल रहे Mission के बारे में पता आपको होगा। इस प्रोग्राम के अंदर एक certification प्रोग्राम की शुरुआत की जा रही है जिसके ज़रिए आप {mention employers} जैसे बड़े अस्पतालों में 20 हज़ार या उससे अधिक की सैलरी वाली नौकरी पा सकते हैं।
मैं जानना चाहूँगा/चाहूँगी - क्या आप अभी कहीं नौकरी कर रहे/रही हैं?
Applicant: [Response]
Caller: क्या मैं जान सकता/सकती हूँ की आप कहाँ नौकरी कर रहे हैं?
Applicant: [Response]
Caller: समझ गया/गई। इस प्रोग्राम के लिए एक छोटा सा assessment होगा, जो आपने अपने कॉलेज में या काम के ज़रिये सीखा है उसी पर आधारित होगा। अगर आप इसके लिए apply करते हैं और pass  करते हैं तो आपको एक certificate मिलेगा, जो आपको {mention employers} जैसे बड़े अस्पतालों में job placement में मदद करेगा। अभी {state} सरकार ने पहले 200 लोगो के लिए यह certificate निःशुल्क कर रखा है। क्या आप इसके लिए apply करना चाहेंगे/चाहेंगी?
Applicant: [Yes/No]
Caller: (If Yes) बहुत बढ़िया! मैं अभी आपको Whatsapp पर सारी डिटेल भेज देता/देती हूँ - आप आराम से देख लीजिएगा।
Caller: (If No) कोई बात नहीं। फिर कभी सही समय पर बात करेंगे। मैं आपको Whatsapp पर डिटेल भेज देता/देती हूँ - अगर आपको लगे तो आप आराम से देख लीजिएगा। समय देने के लिए बहुत धन्यवाद। 
FOR ALUM
Caller : नमस्कार! क्या मेरी बात (Prospect का नाम) से हो रही है?
Applicant: xxxxxxxxx (anticipating his/her response)
Caller: यह कॉल आपको इसलिए किया गया है क्योंकि {mention state}  के माध्यम से नयी job opportunities खुली हैं। Sanjeevani Nurses को {mention employers} जैसे बड़े hospitals में 20 हज़ार या उससे अधिक सैलरी वाली job का मौका मिलेगा। 
मैं इस बारे में आपसे कुछ बात करना चाहता/चाहती हूँ। लेकिन उससे पहले, क्या मै जान सकता/सकती हूँ कि क्या आप अभी कहीं नौकरी कर रहे/रही है हैं? 
Applicant: xxxxxxxxx (anticipating his/her response)
Caller: अच्छा, क्या मैं जान सकता/सकती हूँ कि आप कहाँ काम कर रहे/रही हैं?
Applicant: xxxxxxxxx (anticipating his/her response)
Caller: अगर आप बेहतर जॉब तलाश रहे/रही हैं, तो आप के लिए apply कर सकते/सकती हैं — इसके बाद आपके लिए hospitals में job का रास्ता खुल सकता है।
Sanjeevani Nurse बनने के लिए एक simple सा assessment होता है, जिसमें आपकी GNM midwifery competencies को परखा जाता है — वही चीज़ें जो आपने अपनी ट्रेनिंग में सीखी हैं और रोज़मर्रा के काम में करते हैं, यह कोई अलग या मुश्किल assessment नहीं है।
तो क्या आप इस certificate के लिए apply करना चाहेंगे/चाहेंगी?
Applicant: xxxxxxxxx (anticipating his/her response)
(If yes, then) अच्छी बात है! तो इस certificate program में apply करने के लिए आवश्यक जानकारी मैं आपको Whatsapp के माध्यम से भेज रहा/ रही हूँ। धन्यवाद!
(If no, then) समय देने के लिए धन्यवाद


FOR REJECTED APPLICANTS TO {HOSPITALS}
(Contingent on getting permission from {mention council} to use their name in call)
Caller : नमस्कार! क्या मेरी बात (Prospect का नाम) से हो रही है? 
Applicant xxxxxxxxx (anticipating his/her response)
Caller: मैं BNRC से (Caller का नाम) बोल रहा/रही हूँ।  आपने {hospitals}
 हॉस्पिटल में Nurse की job के लिए XXXX डेट को अप्लाई किया था, उसी विषय में बात करनी है। 
Applicant: xxxxxxxxx (anticipating his/her response)
Caller: क्या अभी आपके पास इस बारे में बात करने के लिए समय है? 
Applicant: xxxxxxxxx (anticipating his/her response)
Caller: पिछली बार Nurse की job के लिए आपका selection नहीं हो पाया, जिसका हमें खेद है।  लेकिन अभी फिर से आपके लिए एक मौका है। आपको जानकर खुशी होगी कि BNRC द्वारा XXXXX Certificate प्रोग्राम लॉन्च किया गया है।  जिसे पूरा करने पर आपको {hospitals} जैसे नामी hospitals में जॉब मिलने का एक बेहतर अवसर प्राप्त हो सकता है।  इस certificate की मदद से आपको job hiring में प्राथमिकता मिलेगी, इसके अलावा आपको एक बेहतर salary का भी अवसर मिलेगा। क्या आप इस certificate प्रोग्राम  के लिए अप्लाई करना चाहते/चाहती हैं?
Applicant: xxxxxxxxx (anticipating his/her response)
(If yes, then) अच्छी बात है! तो इस certificate प्रोग्राम में apply करने हेतु जानकारी मैं आपको Whatsapp के माध्यम से भेज रहा/ रही हूँ
(If no, then) समय देने के लिए धन्यवाद!



